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1. Einleitung

Die Kommunikation mit Studieninteressierten ist ausschlaggebend, um diese von lhrem Studien-
angebot und Ihrer Hochschule zu Gberzeugen. Hierflr stehen nun schon seit einigen Jahren neben der
klassischen Studienberatung, Messebesuchen, Print-Werbung etc. die sozialen Medien zur Verfligung.
Einige Hochschulen in Deutschland haben dies bereits erkannt und nutzen diverse Social-Media-Kanale,
um mit den Interessenten einen professionellen, informativen und personlichen Dialog zu fiihren.
Daher méchten wir Ihnen im Folgenden einen Uberblick iiber die beliebtesten Plattformen geben,
Beispiele aus der Praxis vorstellen sowie einige Empfehlungen und Maglichkeiten fir Sie ableiten.
Wir hoffen, dass unsere Tipps Sie zu lhrer eigenen Social-Media-Strategie zur Gewinnung neuer

Studenten inspirieren werden.

2. Was ist Social Media Marketing ?

“Social Media Marketing ist ein Prozess, der es Menschen ermdglicht, fir ihre Websites, Produkte
oder Dienstleistungen in sozialen Netzwerken zu werben und eine breite Community
anzusprechen, die Uber traditionelle Werbekanale nicht zu erreichen gewesen ware.”

(Weinberg 2011:4)
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Twitter

Eine Anwendung fur die
Verbreitung von kurzen
Textnachrichten im Internet
(sog. Microblogging).

Wird ebenfalls als soziales
Netzwerk beschrieben.

You

Tube

Facebook

2004 in den USA gegriindetes
privates soziales Netzwerk.
Gehort zu den beliebtesten
Websites und wird weltweit
genutzt.

YouTube

Ein 2005 gegriindetes Internet-
Videoportal, auf welchem
Benutzer die Moglichkeit
haben, Videos hochzuladen.
Besucher konnen diese auf
YouTube oder auf externen
Websites ansehen.
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2.2 Allgemeine Fakten und Zahlen

Facebook E

+ 750 Mio. aktive Nutzer weltweit
+ 50 % davon loggen sich taglich auf Facebook ein

Facebook Deutschland:

+ 20 Mio. aktive Nutzer

+ 150 % Nutzerzuwachs seit 2010

+ 52 % mannlich, 48 % weiblich

+ 30 % 18-24 Jahre, 30% 25-34 Jahre

Twitter %

+ 200 Mio. registrierte Nutzer

Twitter Deutschland:

+ 2,3 Mio. Nutzer

+ Ca. 460.000 aktive Nutzer

+ 45,9 % mannlich, 54,1 % weiblich
+ Aktivste Altersgruppe: 25-34 Jahre

"’nHTuhE {
YouTube .

YouTube Deutschland:

+ Uber 13 Mio. Besucher/Monat

+ Nutzung: 95 % der 14- bis 19-Jahrigen und
85 % der 20- bis 29-Jahrigen

+ 50 % der Frauen und 66 % der Manner im Internet

nutzen YouTube

facebook

Facebook helps you connect and share with
the people in your life.
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3. Hochschulen und Social Media

3.1 Social Media - Zielgruppen fiir Hochschulen

Das Alter der Nutzer von Facebook, Twitter und weiteren Kanalen lasst auf folgende
erreichbare Zielgruppen schliefden:

+ Studienbewerber

+ Studienanfanger/Schiiler
+ Studenten

+ Alumni

3.2 Anzahl deutscher Hochschulen auf Social-Media-Plattformen stand 2011

& —
f 195 You o 113

+ Anzahl Deutscher Hochschulen: 410
+ Erste Hochschulen auf Social-Media-Plattformen seit 2007/2008
+ Verstarktes Wachstum seit 2010/2011
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3.3  Vorteile fur Hochschulen

1. Direkte und aktive Kommunikation und Interaktion mit der Zielgruppe

Uber Facebook und Twitter haben Sie nicht nur die Moglichkeit, Ihren Besuchern Informationen zum
Studium und zur Hochschule in Echtzeit zur Verfligung zu stellen, sondern Sie kénnen sich direkt
mit den Besuchern zu Fragen und aktuellen Themen austauschen. Dies bietet eine einmalige Alterna-
tive zur einseitigen Kommunikation von traditionellen Marketing-Mafdnahmen wie Werbeslogans oder
Printanzeigen.

2. Emotionale Bindung und Vertrauen schaffen

Bei der Zielgruppenkommunikation ist es wichtig darauf zu achten, dass Sie lhre Konten aktiv pflegen,
auf Fragen antworten und Prasenz zeigen. Durch Bereitstellung von qualitativen Inhalten und konse-
quenter Kommunikation bekommen Sie die Chance, ohne eine physische Begegnung mit der Zielgruppe
eine emotionale Bindung aufzubauen und dadurch Vertrauen zu schaffen.

3. Kostenlose Nutzung
Die Anwendung der meisten Social-Media-Plattformen ist fur Besucher sowie Unternehmen kostenfrei.
Dies beinhaltet nicht die Kosten fiir die gesamte Social-Media-Kampagne.

4. Junge Zielgruppe erreichen

Nirgendwo kann man Jugendliche und junge Erwachsene besser erreichen als im Internet, das mittler-
weile eine Selbstverstandlichkeit geworden ist. Dieser Personenkreis ist mehr denn je vertraut mit dem
taglichen Umgang mit Online-Medien. Facebook, YouTube & Co sind sehr beliebt bei dieser Zielgruppe
und somit bilden diese Kanale wohl den effizientesten Weg, diese junge Zielgruppe anzusprechen.

5. Traffic & Bekanntheitsgrad steigern

Durch die Weiterempfehlung auf Facebook oder die Weitergabe von Twitter-Nachrichten (Tweets) an
andere Follower (Abonnenten) wird eine Art Mundpropaganda aktiviert, die sich je nach Relevanz viral
ausbreiten kann. Nutzen Sie die Mdéglichkeit, dadurch Besucher auf lhre Website weiterzuleiten und

langfristig zu binden.
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3.4  Mdglichkeiten fir Hochschulen mit Social Media

1. Informationen fir Studenten und Studieninteressierte Gber Facebook bereitstellen
- Veranstaltungen und Termine ankiindigen und Einladungen versenden, z. B. Tag der Offenen Tir

- Studienangebot und einzelne Studiengange vorstellen

- Auf Serviceleistungen hinweisen: Studienberatung, Career Service, Ansprechpartner

- Informationen zum Download: Lageplan, Informationen fir Studierende, BAf6G, Wohnungssuche etc.
- Universitatseinrichtungen vorstellen: Hochschulsport, Mensa, Bibliothek, Wohnheim, etc.

2. Feedbackkultur von Twitter nutzen
- Offentlichkeitsarbeit Giber Newsstreams: Updates tiber neueste Entwicklungen, Projekte, etc.
- Direktes Feedback bei der Twitter-Kommunikation ermdoglicht wertvolle Einblicke in die
Gedanken und Meinungen der Zielgruppe
- Aktive Kommunikation mit Studenten z. B. bei wichtigen Ankindigungen, Veranstaltungsterminen, etc.
- Uber TweetDeck nach Erwahnungen der Universitat im Social Web suchen und darauf reagieren

3. Multimediale Einbindung tber YouTube

- Bereitstellung von Hochschulvideos

- Eigener YouTube-Kanal auf der Hochschul-Website oder im Facebook-Profil
- Einzelne Studiengange und Einrichtungen vorstellen

- Interviews mit Studenten, Studiengangsleitern etc.

- Berichterstattung tuber Events am Campus

4. Zielgerichtete Werbemafdnahmen iber Facebook

- Werbeanzeigen auf Facebook

- Mogliche Eingrenzung der Zielgruppe auf Bundesland, Alter, Bildungsstand, Geschlecht etc.

- Weiterleitung auf Website oder Facebook-Profil - Gewinnung von neuen Besuchern oder Fans
- Steigerung des Bekanntheitsgrades

- Aufmerksamkeit auf Aktionen, Info-Veranstaltungen, etc. lenken
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4. Beispiele aus der Praxis
4.1 Facebook

Missouri State University

(http://www.facebook.com/pages/Missouri-State-University/63971787157v=app_14804088386)

Die Startseite des Facebook-Profils der Missouri State
University ist sehr interaktiv gestaltet und spricht primar
potentielle Studenten an. Uber das Formular treten die
Besucher der MSU Community bei und koénnen ihren
Interessen und Schwerpunkten entsprechend Kontakt
zu anderen Interessenten und Studenten aufnehmen.
Des Weiteren gibt es Profile der Mitarbeiter in der
Zulassungsstelle, die den Bewerbern bei der Bewerbung
zur Seite stehen. Die Besucher des Profils bekommen
ebenfalls die Moglichkeit, weitere Informationen zu den
Studienprogrammen anzufordern oder sich tber einge-
bundene YouTube-Videos z. B. liber das Campus-Leben,
aktuelle Events etc. zu informieren.

facebook

Uriversitt - Regierung & Geselschaft - Springfield

= - a"' Create Your MSU Community Profile
Missouri
State.

UNIVERSITY

Facebook information.

Facebook erméglicht es dir, mit den Menschen in deinem Leben in Verbindung zu treten und

Missouri State University » Admissions

“You're just one step away from mesting other students interested in MSU. Complete the form
below o create your community profie. This information will help you connect with other
community members and alow us learn a lttle more about you and your interests.

Add the Missouri State Appiication to fill out this. form with your

Durch den personlichen Kontakt zu Mitarbeitern,
Studenten und anderen Interessenten wird eine
enge Bindung zur Universitat aufgebaut, die aus-
schlaggebend fur den finalen Entscheidungsprozess
der Bewerber sein kann.

|\ Fosionouriias i Jein the Discassion
-
A ———

& pinnwand e
Eifo First Last
ceiTSens E-mails:
Fotos
'EH Video Expected Enrollment Date*:  Fal - 2012 -
(0, ustream Live Already admitted? || Request access to the admitied student area
Location: -
Info Ccity State
The official Facebook page for United States ~ ~
Missouri State University e
GPA®: outof 4.0
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R Math  Writing
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Universitat Augsburg

(http://www.facebook.com/zsb.uni.augsburg)

Die Zentrale Studienberatung der Universitat Augsburg
hat ihren Service fir Studieninteressenten aktiv bei
Facebook eingebunden. Studieninteressierte haben hier
die Moglichkeit, direkte Fragen an die Berater auf der
Pinnwand der Seite einzustellen. Diese werden zeitnah
und personlich beantwortet, wodurch Interessenten und
Universitat in einen direkten Dialog eintreten. Zudem
gibt es Informationen zu aktuellen Veranstaltungen,
zum Bewerbungsprozess, zu Terminen und Fristen sowie
Links zu weiteren Studieninformationen.
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Durch die aktive, direkte und verlassliche Kommunikation
kann die Studienberatung das Vertrauen in die Universitat
fordern. Besucher entwickeln bewusst oder unbewusst
ein Gefuhl der Zugehdrigkeit, das wiederum die Ent-
scheidung bei der Studienwahl positiv beeinflussen kann.
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facebook

Leuphana Universitat Lineburg - Studis gefragt

. o, oo oo o Gelallt mie
Leuphana Universitat Lineburg , i
(http://de-de.facebook.com/Leuphana?sk=app_102450616512980) LEU P%IANA
A STUDIS GEFRAGT
An der Leuphana studieren - wie gehi das?

. - Y . . Du méchtest gem an dir Lavphana Sudsran? Bestimmt hast du nich e Mande

Das Facebook-Profil der Leuphana Universitat richtet sich Far e i € e S st Vit e
. . . . . . P agenthch, 2 sudsran?
an Studenten sowie an Studieninteressierte. Uber die vy e g
. . " . B entsies o Freurcen Fragan cham kanhat. W Gnd 16 Sdbrands und AbGhanKn G
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e BT

schule aus verschiedenen Fachbereichen als Mentoren

und stehen zukiinftigen Studierenden bei allen Fragen s

zum Studium zur Seite. Uber ein integriertes Kurzpro- e

fil auf der Facebook-Seite kénnen die Mentoren direkt | Shessmes™"™

kontaktiert werden. Zudem kann der Newsletter fur P

Studieninteressierte abonniert werden, der iber Ent- | 7=

wicklungen der Studiengange auf dem Laufenden halt. ‘“"’ —
| Q s
ABI

t Shartup Wesksnd
HMamisurg

Durch die Kommunikation mit eingeschriebenen und
erfahrenen Studenten werden die Interessenten emo-
tional gebunden. Der personliche Dialog schafft nicht
nur Vertrauen, sondern ebenfalls ein positives Bild der
Universitat.

Wiy habien &in pffaras Qb fr Dich. Fraeg uns ainfachi
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International Business School Lippstadt

(http://www.facebook.com/ibslippstadt?sk=app_260269267318753)

Die Facebook-Willkommenseite sowie die Kategorie
»IBS Studienangebot” der IBS Lippstadt stellen die
Studienmoglichkeiten an der Hochschule auf einen Blick
vor, bietet die Moglichkeit weitere Informationen per
Post anzufordern und verlinkt direkt auf die Website des
Anbieters. Zudem kdonnen sich Interessenten Gber aktu-
elle Veranstaltungen auf dem Laufenden halten und sich
mit integrierten Videos und Prasentationen weiter Gber
den Campus und die Studiengange informieren.

ERSTEES GrodHi

Die Seite gibt einen schnellen Uberblick (iber das Ange-
bot der IBS Lippstadt und verhilft Interessenten direkt zu
weiteren Informationen. Durch die Verlinkung auf die
Website der Business School wird der Traffic positiv be-
einflusst und Interessenten finden detaillierte Angaben
zum Studium.

AMA Acadermy for
B FMensgemmk
]

Sl ersidlen

Akiusimrungen s FI3 srhaltan
Sefie meiden

Teen

NS

International Business School Lippstadt (IBS) «
Willkommen |« Gesis i

e Liposiadt

‘ Jetzl Fan werden!
=

e
-

Willkommen auf der offiziellen Facebook Seite der
IBS Internalional Business School Lippstadl

it Bachalor, Framdegrachon,
Aslondssemester, Prabdiko und den Studienrickungen:
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4.2  Twitter

Twitter wird von Hochschulen vielfach eingesetzt, um
mit Studenten und Studieninteressierten zu kommu-
nizieren. Oftmals ist es nicht nur die Presseabteilung,
die Gber diesen Kanal aktuelle Nachrichten zu Events,
Terminen, etc. verbreitet, sondern auch einzelne Institu-
tionen twittern Informationen z. B. zu einzelnen Studien-
gangen, Bibliothekservices, Mensa und vielem mehr.

Stockholm University

(http://twitter.com/#!/Stockholm_Uni)

Die Stockholm University in Schweden nutzt die Méglich-
keiten von Twitter, um neuen und internationalen
Studenten den Einstieg in das Studium zu erleich-
tern. Es werden Hinweise zu Einstiegsveranstaltungen,
Tipps zur ersten Orientierung und Erinnerungen an
Termine verodffentlicht. Zudem finden Studenten hier
aktuelle Stellenausschreibungen oder kénnen sogar
online an Vorlesungen teilnehmen. Die Stockholm Univer-
sity ist iber ihren Twitter-Account aufserdem mit anderen
Sozialen Medien wie z. B. YouTube und Facebook ver-
linkt.

o Stockholm University
J.'h: @Stockhalm_Uni S

Stockholm
University
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0 kg
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RN Fioisi ot thit Mo wil Iat chiapboini i 18 By £ kgt o6
BN =iy Sepreminer 1B 51

Vo ¢
¥ Sootkholm_Lni
Y Sessdoh ahwemuie Cskar Hhisn S s fiom Seslen i
= Farkyng = the rome of BT 5e3 reseech
g lmcbhein Uni
A e hagher poucaion ad ¥ orl
"

Stackholm_Lini
#  Pro poshen in Oee

1 Stackhaie_ Uni

Stockholn_Unl
4‘ vy resamrch barm S

1 I:::xnmn Uni

1 shudenistip in Esperimasial Moleosir Physics
Stackhoin_Uni

B P mucestetn n isthemase sl Pryscy

Bleib m#t Stockholm University in
Varbandung

Anfilden

Fraget du dich, e Stockhelm Unimmity
Twitier numm?

Eridun, s @ Hnchboin_Uni fsig
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Queen’s School of Business

(http://twitter.com/#!/queensmba)

Die Queen’s School of Business in Kanada nutzt die
Moglichkeiten der internationalen Vernetzung der
Twitter-Kanale sehr vielseitig und proaktiv. Einerseits
werden (ber den Kanal Informationen zum MBA-
Studium bereitgestellt und Fragen zur Bewerbung oder
zum Studieninhalt von einem zentralen Ansprech-
partner beantwortet. Die Dialoge sind sehr personlich,
wodurch Uber Twitter eine personliche Bindung zur
Universitat aufgebaut wird.

Andererseits wartet die Business School nicht nur
darauf, dass sie gefunden wird, sondern sucht
aktiv Gber TwitterDeck und RSS Feeds nach Erwah-
nungen der School und scannt Twitter nach Begriffen
wie z. B. ,MBA“, um dann direkt auf diese Twitterer
zuzugehen und einen personlichen Dialog zu starten.
Somit konnten bereits ber Twitter neue Studenten von
dem Programm (berzeugt und angeworben werden.
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= i Professoe D, Ermet-
Luduig von Thadden who has been awarded this year's MBS _ o me wafidozd]
e Tape

Mannheim Business School

(http://twitter.com/#!/MannheimBSchool)

Ny MonbeimBSchesl & vom wekome the £ posicomnts ofthe Mincheim MBA
Class of 3012 who starte theic program this week! We wish o e |3l

Ny MauuholnBSchosd Congrration: v o oo saion Toogh Unhesy - SEM:
Thess (EJMBA peopeaess are now clicialy AMBA. & sse w UL wE

Die Mannheim Business School postet regelmafig Neuigkeiten und

Updates zu ihren Studiengangen. Zudem werden die Follower iber BB o e b i B
aktuelle Veranstaltungen wie Messebesuche, Tag der Offenen Tlr oder L
Informationsveranstaltungen fur Studiengange informiert. _W Db Btk e i
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M
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uj S0

Universitat Duisburg-Essen

(http://twitter.com/#!/unidue)

Der von der Pressestelle der Universitat betreute Twitter-Account
veroffentlicht fast taglich Informationen zu aktuellen Themen aus
Wirtschaft und Forschung. Zudem werden Informationen zu Veran-
staltungen am Campus veroffentlicht, so dass Studenten, Alumni sowie
Journalisten und Mitarbeiter Giber die wissenschaftlichen und sonstige
Entwicklungen an der Universitat stetig auf dem Laufenden gehalten
werden.

Updatas

Famitan  Folowng  Folwar  Listan

W unidue £
Exzelierte Ausbidung for angehende Mediziner: Spatensich far
huchmedernes Lehr- ued Lernzentium. unkdue deigeipresse
imesd

59 unidue
Corgratulsbans, M. Presidert! Prof. Or. Auschaff zum
LA orstzerden gewebt. uni-due. defde presseimekd.

W unidue Ese
Faappe...und Actiont” Statisten Tir Ui-magshim gesucht
uni-due defiderpresse/meld.

& W unidus £
Gramafabrt auf G ob- CAMA-Shcbe Uber Zahiungsberestschaf
bl E-Autos uri-cus denlepresseimekd

uniue £
Tagung befasst sich mi ges.rchetichen Folgen: Srd
m

[ Eane
Wirclagen wideregen apanisch: Forschurgsergebnise: Unker die
Lupe genamemen. uni-due deldeipresseimeld
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4.3  YouTube

Universitat Bayreuth

(http://www.youtube.com/user/dhbwstuttgart#p/u/32/jVAQfF1q5NY)

Die Universitat Bayreuth stellt (iber den YouTube-Kanal
ihren Image-Film zur Ansicht und gibt dadurch einen
multimedialen Eindruck der Einrichtung. Auch Videos
rund um das Thema Studium und Leben in Bayreuth
oder zu einzelnen Studiengangen (wie z. B. an der
Campus Akademie Bayreuth) werden bereitgestellt.

v =amied Lesads
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Interessenten erhalten durch die Videos einen detail-
lierten Eindruck von der Universitat, den Menschen,
der Stadt sowie den Events und Aktivititen rund um
das Studium. Potentielle Studenten kdnnen (ber diesen
Kanal von den Vorteilen des Standorts und des Angebots
uberzeugt werden.

4 Bildungsweb



DHBW Stuttgart

(http://www.youtube.com/user/dhbwstuttgart#p/u/32/jVAQfF1g5NY)

Die DHBW Stuttgart nutzt YouTube schon seit 2009.
Durch Interviews mit Studiendekanen, Fachbereichs-
leitern sowie Studenten werden den Interessenten die
Studiengange und das Lehrangebot der Fakultaten auf
eine personliche und anschauliche Weise vorgestellt.
Zusatzlich werden die Besucher iber Angebote zur
Freizeitgestaltung, Lehr- und Forschungsmaoglichkeiten
etc. in dynamischen Videos informiert, die einen Ein-
blick in das Studienleben erlauben.
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Den Studieninteressierten wird ein sehr realistisches
Bild der Hochschule vermittelt. Durch die anschauliche
Darstellung der verschiedenen Studiengange und Ein-
richtungen bekommen Interessenten eine sehr genaue
Vorstellung davon, was die Hochschule zu bieten hat.
Durch diesen dynamischen und innovativen Ansatz kann
die Hochschule sich richtig positionieren und erleichtert
die Entscheidungsfindung der Bewerber.
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5. Was Sie vor dem Start beachten sollten

5.1 Zeitlicher & finanzieller Aufwand

Wenn Sie sich entschliefden, Social-Media-Plattformen und -Kanale fiir die Gewinnung neuer Studenten zu
nutzen, sollten Sie den damit verbundenen Aufwand nicht unterschatzen und eine klare Strategie und
Organisation des Projektes definieren. Mitarbeiter sollten gut geschult werden und ausreichend Zeit ha-
ben, sich der Aufgabe zu widmen. Achten Sie bei der Wahl der Mitarbeiter (z. B. Praktikanten) darauf, dass
diese sich hinreichend mit der Hochschule identifizieren, damit lhre Botschaft und Positionierung richtig
vermittelt werden.

Trotz der kostenlosen Nutzung der Plattformen kénnen so Personalkosten oder Kosten fir die technische
Einrichtung und grafische Gestaltung beim Einsatz von Social Media Marketing entstehen. Das Kosten-
Nutzen-Verhaltnis sollte realistisch beurteilt werden und grofdere Investitionen erst vorgenommen werden,
sobald konkrete Erfolge erzielt wurden.

5.2  Ziele setzen

Ausschlaggebend flr den Erfolg der Social-Media-Strategie ist, dass Sie sich konkrete Ziele setzen und
diese systematisch verfolgen. Ziele konnen z. B. sein, den relevanten Traffic auf der Hochschul-Website zu
erhohen, die allgemeine Bekanntheit der Hochschule und Studiengange zu steigern und auf angebotene
Services aufmerksam zu machen. Formulieren Sie Ihre Ziele konkret, um diese spater messen zu kénnen
(z. B. Traffic-Auswertung, neue Bewerbungen, etc.).

Am Anfang sollten die Ziele nicht zu hoch gesteckt werden und die verschiedenen Plattformen erst einmal
getestet und auf ihre Nitzlichkeit hin bewertet werden. Die Strategie kann so kontinuierlich im Rahmen Ihrer

verfligbaren Ressourcen optimiert werden.
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5.3  Personliche Kommunikation

Soziale Medien sind in der Tat sozial und haben die einseitige Kommunikation der klassischen Werbe- und
Marketingkampagnen abgelést. Es geht nicht mehr darum, eine Botschaft nur an eine anonyme Masse zu
kommunizieren, sondern um einen Dialog zwischen zwei Parteien.

Gerade im Hochschulbereich und bei der Studiensuche ist diese individuelle Kommunikation von Vorteil,
um Vertrauen aufzubauen und den Entscheidungsprozess positiv zu beeinflussen. Wie in jeder personlichen
Beziehung ist es hierbei sehr wichtig, der Zielgruppe und den einzelnen Personen kontinuierlich und genau
zuzuhoren und zeitnah sowie angemessen darauf zu reagieren.

Neben der personlichen Kommunikation wird im Web zu den unterschiedlichsten Themen diskutiert. Die
kénnen Sie zwar nicht beeinflussen, aber Sie sollten dennoch die Moglichkeiten nutzen, mitzureden und das
Feedback fiir sich zu verwenden.
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6. Social Media bei Bildung.de

Ab sofort bieten wir lhnen die Méglichkeit, in Ihrem Premium- und Anbieter-Profil auf Social-Media-Kanale
der Universitat zu verlinken. Die Links far Ihr Facebook-Profil, den Twitter-Kanal oder auf ein YouTube-
Video bzw. -Kanal, kénnen Sie in lhrem persénlichen Kundenbereich eintragen. Diese erscheinen dann
in Form von Social-Plugin-Icons in Ihrem Profil.

Warum auf Ihre Social-Media-Profile verlinken?

+ Direkter Austausch mit Interessenten
+ Hilfestellung flr Profil-Besucher tGber Ihr Facebook-Profil
+ Kontinuierliche und aktuelle Informationen fiir potentielle Studenten (ber lhren Twitter-Account

+ Multimediale Informationen durch Videos im YouTube-Kanal der Universitat

lhre Vorteile:

+ Kostenfreie Registrierung auf www.bildungsweb.net
+ Zentrale Verwaltung aller Bildungsweb Studienportale (Social-Media-Integration derzeit nur auf Bildung.de moglich)
+ Einrichtung der Links im bestehenden Premium-Profil ohne Aufpreis

+ Moderne, zielgruppengerechte Prasentation Ihrer Studiengange
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Anleitung

Angaben fir die Social-Media-Verlinkung:

1. Login auf www.bildungsweb.net

2. Auf den Reiter ,Anbieterdaten” gehen

3. Ganz unten im Bereich ,Social-Media-Links” auf
bearbeiten klicken

4. URLs angeben (ohne http://)

5. Titel wie z. B. ,Facebook-Profil der XY Universitat”

6. Speichern

+ Diese Social-Media-Links werden in allen Premium-Profilen angezeigt,
sofern Sie keine individuellen fiir Ihre Studiengange festlegen, s.u.

Individuelle Social-Media-Verlinkung je Studien-
programm:

+ optional kénnen Sie zu Ihren Studiengangen auch je individuelle
Social-Media-Links angeben.

1. Relevanten Studiengang aufrufen

2. Zum Bereich ,Kontakt” gehen

3. URLs angeben (ohne http://)

4. Titel wie z. B. ,Facebook-Profil der XY Fachbereichs”

5. Speichern
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Kontaktieren Sie uns gerne bei Fragen und fir
weitere Informationen.

Kontakt:

Bildungsweb Media GmbH
Christiane Eitle
Willy-Brandt-Strafse 47
20457 Hamburg
www.bildungsweb.net

Christiane.Eitle@bildungsweb.net

Tel: 040 609 400 682
Fax: 040 6367 7430
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Glossar

Blog (von Web-Log, engl. Log = Tage- oder Logbuch): Ein Blog ist ein auf einer Website gefiihrtes und
veroffentlichtes Tagebuch. Mindestens eine Person (der Blogger) fiihrt hier Aufzeichnungen, protokolliert
Sachverhalte oder schreibt Gedanken nieder.

Follower (engl. to follow = folgen): Abonnent von Nachrichten anderer Benutzer
Microblogs/microblogging: Anwendungen in denen Nutzer kurze Textnachrichten verdffentlichen kénnen
(weniger als 200 Zeichen lang). Die Nachrichten werden 6ffentlich oder einem ausgewihlten Nutzerkreis

zuganglich gemacht und chronologisch dargestellt.

RSS Feed (RSS = Really Simple Syndication feed engl. = einspeisen): erméglicht eine Website zu “abon-
nieren”, womit der Abonnent automatisch (ber aktualisierte Inhalte der Website informiert wird.

Social Media (,, Soziale Medien“): Digitale Medien, die es Nutzern erméglichen, sich untereinander
auszutauschen und mediale Inhalte einzeln oder in Gemeinschaft zu gestalten.

Social Plugin (,soziale Erweiterungmodule”): Eine vorprogrammierte Lsung fiir externe Websites mit
welcher Website-Betreiber kleine Anwendungen im eigenen Portal integrieren kénnen. (Beispiele: ,Like
Button“ von Facebook oder der ,Follow Button“ von Twitter)

Tweet: Ein Beitrag in Twitter, max. 140 Zeichen lang

TweetDeck: Eine Adobe AIR Desktop-Anwendung, die es erméglicht, Twitter Kontakte nach Gruppen und
Suchergebnissen zu sortieren und diese nach Themen, Begriffen oder Ereignissen zu filtern. (http://

www.tweetdeck.com/)

twittern (engl. to tweet = zwitschern): eine Nachricht iiber Twitter verbreiten



